PREPRAVNY PORIADOK

pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy
Taxisluzby

1. NEMSOVSKY TAXI

Prepravny poriadok bol vypracovany v sulade so zékt:. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,
zakonomx. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke, zakorto#0/1964 Zb. Okiansky zakonnik



Cl.
Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienlgralcu potrebné na uzavretie prepravnej
zmluvy v taxisluzbe.

2. Prepravny poriadok nadobuda plathdsom jeho zverejnenia na webovej stranke dopravcu.
3. Zverejneny prepravny poriadok jeCai#’'ou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a
po jej uzatvoreni je jeho obsahta&’ou zmluvnych prav a povinnostéastnikov.

ClL 1l
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy \‘amdtaxisluzby ako prepravy jednotlivych
cestujucich alebo skupiny cestujucich dd@who miesta pdd zmluvy o preprave osoéb.

2. Dopravcom sa nacély tohto prepravného poriadku rozumie prevadziew@obnej cestnej
dopravy — taxisluzby odond pravoplatnosti koncesie, ktora ho opi@e na poskytovanie
prepravnych sluzieb cestujicim a ich batoZineyarsguvisiace sluzby na zaklade zmluvy o
preprave 0sob.

CL. 1l
Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny:

1. Prevadzkovhosobnu cestnu dopravu v taxisluzbe laoprepravného poriadku.

2. Zabezpéit zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadlavoiam webovom sidle.

3. Prepravoviicestujucich pokh platného cennika taxisluzby a na poZiadaniet/gdstujicemu
potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni ceétovn

4. Stard sa o bezp&nod’, pohodlie a pokojna prepravu cestujucich a o @reypich batoziny.

5. Ozn&it kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom

6. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobevadzkovanim osobnej cestnej
dopravy v taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam.

7. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osatesinu dopravu v taxisluzbe
vykonavajlci dopravca, ustanovenia tohto prepragmpgtiadku sa néno vZz'ahuja v rovnakom
rozsahu.

Cl. IV
Vozidlo taxisluzby

1. Vozidlom taxisluzby moze ltylen vozidlo, ktoré:

a) je podia technickej prehliadky a emisnej kontroly sp6sobé prevadzku,

b) ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoruypdita a cestujucich,

C) je poda osvedenia o evidencii schvalené na prepravu najmengy&hyosob a najviac
deviatich os6b, vratane vadi,

d) je na prednyckavych a pravych dverach ozesaé obchodnym menom prevadzkoVate
taxisluzby a telefonnyniislom dispéingu objednavkovej sluzby,

e) méa pevne zabudovany fumly taxameter dpajlci poziadavky na gené meradla,

f) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri viezidxisluzby na mieste viditeom pre
cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného,



g) je poistené pre pripad vzniku zodpovednostkzad sposobenu cestujicemu na zdravi alebo
na jeho majetku,

h) je vybavené funkaym streSnym svietidlom Zltej farby s napisom TAXI;

Osobné auto taxisluzby pripravené na prepravu rsvietené streSné svietidlo:

- od uzavretia zmluvy o preprave s cestujucim dand&nia prepravy je stresné svietidlo
vypnuté,

- osobné auto taxisluzby, ktoré nevykonava taxiiing streSné svietidlo zakryté
nepreliadnou prikryvkou alebo je odmontované.

i) umoziuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batozinpimom obsadeni v ramci celkovej
hmotnosti vozidla alebo mé& batozinovy priestor alkliny priestor s objemom najmenej 375
dms3.

ClLV
Vykon taxisluzby

1. Dopravca ma prepravna poviniosrozsahu prepravného poriadku.

2. Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkesWaibou, piiom vodE vozidla
taxisluzby zabezgelje jej riadne a§asné vybavenie a je povinny preprastestujuceho pda
pokynov disp&ingu z vopred dohodnutého miesta.

3. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktieZ povinny prepracgestujuaceho, ktory prejavi zaujem o
prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kd&lek na ceste gas jazdy vozidla taxisluzby bez
cestujuceho okrem zastavok pravidelnej dopravy,

4. Prepravna povinnds/odica taxisluzby je pokh poradia.

5. Preprava sa uskuttiuje po najkratSej trase s prihliadnutim na doprasituéciu. Po inej trase
sa preprava moze uskdtot’ iba so sihlasom alebo na navrh cestujuceho. Roaizamluvy o
preprave s cestujucim mozno na prepravu po rovrieksg vzié d'alSieho cestujuceho iba so
suhlasom alebo na navrh cestujuceho, s ktorymuzaareta zmluva o preprave.

6. Patas prepravy vodia cestujuci nesmu vo vozidle taxisluzbyfgj pit, jeq’, na prednom
sedadle manipulo¥as pririénou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi preanigektoré by
mohli obmedzi vyhrad vodEa alebo vedenie vozidla taxisluzby.

7.V priestore pre cestujucich moZno prepravoappririinu batoZinu cestujlceho.

8. Cestovnu batozinu, barly, palice diky, klietky, baliky, lyze, sane a iné veci, ktdng mohli
byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobaéteopre vodia alebo pre cestujuceho
nebezpéné, mozno prepravovaba v priestore pre batozZinu. BatozZinu a iné vextilada a
vyklada, umiestuje alebo pripetwje vodt vozidla taxisluzby.

9. Vo vozidle taxisluzby sa méZu na miestach na toraglenych prepravovasoby len do
pripustnej uzitdnej hmotnosti vozidla, pritom get prepravovanych osdb nesmie’ by3si, ako
je patet miest uvedenych v osuwahi o evidencii vozidla.

10. Na prednom sedadle M&vodita mozZno prepravovdba cestujuceho, ktorého unimgu
prepravové predpisy o bezgmosti a plynulosti cestnej premavky,

11.0 vykonanej preprave je vadiaxisluZzby povinny na poZiadanie vydaestujucemu
potvrdenie, ktoré obsahuje najma:

a) ¢islo dokladu,

b) evidernecislo vozidla,

c) datum jazdy,

d) Statnu poznavaciu z¥au vozidla,

e) vychodiskové a cfevé miesto prepravy,

f) zaplatené cestovné,

g) podpis vodia taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

15. Pri vykone taxisluzby je vodipovinny ma vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

a) osvedenie o technickom preukaze vozidla alebo o&gatt o0 evidencii vozidla,

b) képiu koncesnej listiny,



c) tlativa potvrdeniek o zaplateni cestovného,
d) preukaz totoznosti.

Cl. VI
Zmluva o preprave 0s6b

1. Zmluvny vz’ah medzi dopravcom a cestujicim vznika na zakladeretej zmluvy o preprave
0s0b potla § 760 az 764 Q@imnskeho zadkonnika’élej len ,prepravna zmluva®).

2. Dopravca mbze uzaviiemluvu o preprave 0sdb s cestujucim:

a) prostrednictvom vodi taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kd®kd na tzemi
uréenom v koncesii, kde sa as jazdy bez cestujuceho nachadza s vozidlom tioig)

b) vo svojom sidle,

c) prostrednictvom dispagu,

pricom prepravna zmluva sa uzatvara Ustne na zaklatnkocestujuceho, ktorym dava
bezpochyby najavo, Ze chce uzatvgriepravnl zmluvu.

3. Pred uskuténenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy méuges pravo oboznaniisa
s platnym cennikom taxisluzby.

4. O vykonanej preprave je vadiaxisluzby povinny na poZiadanie vydeestujucemu
potvrdenku, ktora obsahuje najmé Udajeljpatl V ods. 11 prepravného poriadku.

5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi pmos’ riadne a vas prepravi
cestujuceho do miestadgania poda zmluvnych podmienok a podmienok prepravného gkua
6. Odmietnd uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepragy¢enwodt vozidla taxisluzby
pod’a podmienoKl. VIl prepravného poriadku.

7. Uskuta@nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnejwgyrdypoda podmienok
prepravného poriadku, vznik& cestujucemu povitizaplati’ uréené cestovné pdd cennika
taxisluzby.

8. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahetesidnou cestou.

Cl. VI
Odstupenie od zmluvy

1. Dopravca mdZe od uzatvorenej prepravnej zmluvyimitsak nie su objednavdiem splnené
podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prapeho poriadku.

2. Vodi¢ vozidla taxisluzby m6zZe od uzatvorenej preprazneuvy odstupi, ak cestujici ptas
prepravy napriek upozorneniu védivo vozidle taxisluzby faj, konzumuje jedlo a napoje alebo
kimi prepravované zviera alebo na prednom sedadl@miaje s prirdnou batozinou, novinami,
mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmgudyhl'ad vodEa alebo ohrozivedenie vozidla
taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bespes’, zneist'uje interiér vozidla, bezdévodne meni
trasu a cié prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o b&mnoe’ vodica.

3. Cestujuci mbze od uzatvorenej prepravnej zmlustigak’, ak dopravca alebo vagvozidla
taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmiepkepravného poriadku.

Cl. Vil
Odmietnutie prepravy

1. Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu maamietnu’ vykona” prepravu ak:

a) cas prepravy, cimveé miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti dzhji u vodéa obavu o
svoje zdravie, o0 bezppeog’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) to neumotiiuje technicky stav a priepustmasesty alebo bezpeogs’ a plynulos cestnej
premavky na trase prepravy, hajma v dosledku pavesénych vplyvov, poSkodenia pozemnej



komunikéacie alebo dopravnej nehody,

c) cestujlci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebejinavykovej latky, hrozi zdestenie alebo
poSkodenie vozidla taxisluzby, aleba’abovanie vodia paas prepravy,

d) to neumoduje spravanie sa cestujuceho, najma ak je agreaieby je ozbrojeny, alebo inak
vzbudzuje u vodia obavu o svoje zdravie, 0 be#peg’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

e) cestujlci ma batozinu, ktoru ¥adom na jej pgetnos, vel’kos’, hmotnog alebo tvar nie je
mozZné naraz prepravialebo ktora by mohla poSkddilebo znéistit’ vozidlo taxisluzby,

f) cestujuci hodla prepravovavieratd, ktoré vZtadom na ich vikos’, paietnos’ alebo
spravanie nie je mozZne prepravipriestore pre cestujucich ani v batoZzinovomgidee.

Cl. IX
Nakladanie s najdenymi vecami

1. Vodi¢ taxisluzby je povinny ak najde stratent vec céseljo vo vozidle taxisluzby ju vytla
vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je znaalgbo ak sa neprihlasi vitdlealezu, vodi
taxisluzby je povinny vec odovztiaa dispéing taxisluzby.

2. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudalute taxisluzby, a nie su pochybnosti o
hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.

3. Nélezca ma pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

Cl. X
Zodpovednog®’

1. Za poruSenie povinnosti taxisluzby preptgwod’a prepravného poriadku cestujuceho riadne a
v¢as zodpoveda dopravca ffad® 763 ods. 2 Qimnskeho zakonnika.

2.V pripade, Ze doSlo k neodvodnenému meskaniu alebskuténeniu prepravy z viny

dopravcu alebo voda taxisluzby, je dopravca povinny nahtagkodu vzniknutd cestujucemu

tym, Ze preprava nebola vykonanis, nasledovne:

a) ndhrada sSkody za omeskanie bude rieSena pomaianu na zaplatenom cestovnom,

b) nahrada Skody za neusk&nenie prepravy bude rieSena Uhradou cestovnéhiamahnika
taxisluzby,

3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preyk&zgkode nemohol zabrémini pri
vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré od neho moznagoxa’.

Cl. Xl
Reklamacie, $aznosti, Skoda

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepepo v suvislosti s prepravou podéva
reklamécie, musi ju uplathu dopravcu pisomne, a to bez ziggpi@ho odkladu, najneskér do 30
dni od vykonania prepravy. V reklamacii musi opgvnvymedzi svoje pozZiadavky a sttne
ich zdévodni. Dalej musi pripoji doklady osveéljlice opravnenageho naroku.

2. Ak reklamacia nemé vSetky nalezitosti dopravcadhwyzve reklamujiceho na jej doplnenie
v stanovenej lehote. Ak sa reklamécia nedoplnizagie v stanovenej lehote nie kratSej ako 8
dni, povazuje sa za nepodandu.

3. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepr@ebo v suvislosti s prepravou podéva
staznos, musi ju uplatni u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, skfmedo 7
kalendarnych dni od skutoosti na ktora sataznos vzt'ahuje.

4. Ak cestujucemu vznikne pas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinaghguevanych
spola:ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, gl zaiu dopravca pdih ustanoveni
zakonat. 40/1964 Zb. Oiansky z&dkonnik o zodpovednosti za Skodu sposopesvadzkou



dopravnych prostriedkov (8 427 az 431).

5. Ak ide o pravo na nadhradu Skody na zdravi aleboatezinach prepravovanych spie

s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebi; ppavo sa m6ze uplathtestou sudu.

6. Pokid’ opravneny upléiuje Skodu sposobenu na zdravi a veciach, alebaiSmasobend
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmydle@OlEianskeho zakonnika.

7. Pravo na nadhradu Skody na batoZinach cestujuaeipogvovanych spotoe s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestypdgeinny pisomne uplathinajskor u dopravcu, a
to najneskdr do 30 dni odaal kedy doslo ku Skode, alebo do 15 dni ot #el” sa poSkodeny
dozvie o Skode a o tom, kto #a zodpoveda.

8. SYaznosti a reklamécie na plnenie zavazkov z pregtaviporiadku a ich vybavovanie
dopravcom poth tohtoclanku preskimava Slovenska obchodna inSpekcia.

Cl. Xl
Mimoriadna udalost’

1. Za mimoriadnu udaleyd’alej len ,MU") pri vykone osobnej dopravy - taxighy sa
povazuije:

a) dopravna nehoda,

b) poziar vozidla,

c) uraz alebo nahle ochorenie cestujluceho aleosoby.

2. Pri MU je vodt vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a) bezodkladne zasta@wozidlo,

b) urobt’ potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a koajgtrozeného MU,

c) poskytnii pod’a svojich schopnosti a mozZnosti zranenej osobelpuirprvd pomoc a
bezodkladne privotaodbornu zdravotnicku pomoc,

d) urobt’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena b cestnej premavky a umozngj
obnovenie.

3. Ak pri MU doSlo k zraneniu osoby alebo k jej usemiti, poSkodeniu cesty alebo vSeobecne
prospeSného zariadenia, alebo ak doSlo k hmotoéeSgrevysujucej desaasobok minimalnej
mes&nej mzdy zamestnanca, je vddozidla taxisluzby povinny:

a) ohlasf bezodkladne MU policajnému organu,

b) zdrza sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia MU,

c) zotrva na mieste az do prichodu policajného organu, atebioto miesto sa bezodkladne
vratit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo pdaskhi MU.



